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ALLEEN TITEL GEEN LOGO

Woo Hulptool ilionx | W
oo H

ulptooling M
issie en V

isie

Missie & kernwaarden ilionx

Eenvoud brengen in een complexe 
wereld

Verhelderen

Verbinden

Vernieuwen

Visie Woo Hulptool

In onze ideale wereld gaat 
openbaarheid van bestuur en 

bescherming van privacy hand in hand. 
We willen een integraal platform 
bieden waarmee privacygevoelige 

documenten op een veilige en 
eenvoudige manier actief openbaar 
gemaakt kunnen worden door alle 

overheidsinstanties.

Missie Woo Hulptool

• Geïntegreerd publicatieplatform voor 
actieve en passieve openbaarmaking

• Samenwerking en proces-
ondersteuning vanuit workflow

• Slim door Kunstmatige intelligentie

• Gebruiksvriendelijk en makkelijk te 
leren
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Introductie Woo Hulptool

De Woo Hulptool bestaat uit Workflow en AI:

• Een werkstroom voor het publicatie-gereed maken van documenten. 

• Het startpunt van de oplossing is een Woo verzoek of een te publiceren 
document(set) in het kader van proactieve openbaarmaking.

• De oplossing sluit naadloos aan op bestaande (zaak)systemen m.b.v. 
integraties en kan documenten automatisch ophalen voor (proactieve) 
openbaarmaking.

• Bij passieve openbaarmaking borgt de applicatie de start-tot-einde 
behandeling van Woo-verzoeken, inclusief termijnbewaking en 
correspondentie met de aanvrager.

• AI helpt de gebruiker in verschillende processtappen door taken als 
ontdubbelen, scannen, converteren en lakken te automatiseren.

Handig om te weten: Het Workflowplatform faciliteert ook andere processen m.b.t. anonimiseren

ilionx | Scope W
oo H

ulptool
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Hoe ondersteunt de Woo Hulptool de gebruiker met workflow en AI?

Ontvangen
• Verzoeken komen automatisch in de Woo Hulptool vanuit 

integraties, formulieren of medewerkers maken verzoeken 
aan. 

• Documenten voor proactieve openbaarmaking worden 
automatisch naar de Woo Hulptool gerouteerd door 
middel van integraties.

Documenten verzamelen & Samenwerken
• De workflow ondersteunt samenwerking en 

taakverdeling. 
• Vanuit verschillende teams of personen kunnen 

documenten worden toegevoegd. 
• Behandelaren kunnen samenwerken en taken verdelen in 

het dossier. 

Automatisering repetitieve taken
• Automatische OCR voor het leesbaar maken van 

documenten.
• Versies van documenten makkelijk herkennen, slim inzicht in 

emailketens en kopieën ontdubbelen
• Automatisch bestanden converteren naar PDF voor 

makkelijk lakken, definitief lakken en publiceren.

Werksturing en termijnbewaking
• De workflow laat medewerkers actief weten wanneer er 

iets van ze wordt verwacht.
• Doordat het proces de voortgang bewaakt en over alle 

dossiers heen meet welke op tijd of (bijna) te laat zijn, 
weten behandelaars altijd wat de laatste status is en 
welke dossiers aandacht behoeven om binnen de 
termijn te blijven. 

Overzicht in documentstatussen
• Origineel, geprepareerd, transparant gelakt, definitief 

gelakt en gepubliceerd.
• De workflow ondersteunt via werkmappen handig 

inzicht in documenten in verschillende staten, 
waardoor altijd zichtbaar is wat de historie is en 
waarom iets is gelakt.

• Bij bezwaren of correcties is de transparant gelakte 
versie nog beschikbaar.

Lakken
• Het AI Model markeert persoonsgegevens en naar 

personen herleidbare gegevens automatisch voor 
redactie. 

• Ook biedt de oplossing een handige viewer met bulk 
functionaliteit om nabewerking zo eenvoudig mogelijk te 
maken.
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Website
Woo verzoekformulier

Zaaksysteem

Taakapplicaties
Bijvoorbeeld: proactieve 

publicatie van 
vergunningen

Publicatiestraat

Dossier 
openen

Documenten 
verzamelen

Documenten 
Cureren

Documenten 
Prepareren

Documenten 
Lakken

Documenten 
Goedkeuren

Documenten 
Publiceren

Verkort proces proactieve openbaarmaking

Interne Systemen

DMS systemen

Proces behandeling Woo verzoeken

Referentie 
index

Woo Hulptool

Externe 
integraties

Integratiekansen met bestaande interne systemen

Publicatie 
portaal



Introductie demo
Sneller werken met AI
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• Documenten (versies) op 
gelijkenissen controleren
•Makkelijker lakken met intelligente 

suggesties

Meer zien? Vraag een volledige demo aan bij Mike, John of Desmin
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Meer informatie?

Desmin Dekker
Woo Hulptooling Adviseur
06 29 45 72 37
ddekker@ilionx.com
linkedin.com/in/desmindekker
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